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Introduzione

EasyAssistance e un prodotto nato per la gestione delle attivita di intervento post vendita, sul parco
installato.

Ha I'obiettivo di accorpare il patrimonio di esperienza che, tempo per tempo, i tecnici propongono nei vari
siti, cosi da realizzare un knowledge-sharing proveniente dall’insieme degli interventi effettuati.

Permette cosi di mantenere la storia degli interventi per macchina e per cliente, fornendo la possibilita di
verificare le casistiche verificatesi precedentemente, quali sono state le soluzioni adottate.

Permette anche ad altre funzioni aziendali di poter accedere a dati utili per la creazione di indicatori di
qualita.

La soluzione proposta per la societa Cliente viene descritta nei capitoli seguenti, nei quali vengono proposte
le navigazioni dell’utente, seguendole passo per passo.

Questo documento si rivolge al profilo Tecnico Interno.
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Accesso al portale

L’accesso al portale avviene digitando, nella barra di indirizzi del browser, I'indirizzo di produzione.

[Username

[Password

m ER
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© Copyright 2013 - Easy Assistance - All ights reserved.

Figura 1 - Accesso al portale

Appare cosi la maschera riportata in figura 1, nella quale e necessario procedere con |'autenticazione,
inserendo le credenziali che sono state consegnate a ciascun utente all’inizio dell’evento.

Il clic sul tasto login permette di accedere ai contenuti del portale.
| profili disponibili per gli utenti sono:

Administrator; inserisce utenti, manutiene le tabelle di dominio

Service; puo caricare ticket; assegna i ticket

Tecnico Interno; deve vedere tutti gli interventi; puo caricare ticket

Tecnico esterno; vede tutti i propri ticket, e li puo vedere raggruppati per cliente finale

Cliente finale; non puo creare i ticket, pud vedere esclusivamente le proprie macchine, i
manuali utente e lo storico

O O O O O

Un utente fa parte di un gruppo di uno dei profili sopra riportati.

L’associazione di un utente a un profilo viene definito dall'amministratore del sistema.
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Inserite le proprie credenziali, I'utente accede alla home page, nella quale puo vedere, in funzione del
proprio profilo, il proprio menu (Figura 2).

Easy
Assistance’ e [ Gemome 0 Eo

INTERVENTI INTERVENTI

ASSISTENZA CLIENTE MACCHINA

E-COMMERCE

m B=

© Copyright 2013 - Easy Assistance - All rights reserved.

Figura 2 - Menu visibile al profilo Tecnico Interno
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Sezione Assistenza

Accedendo alla sezione Assistenza, viene presentata la lista dei propri ticket, ordinata per numero di ticket
dal piu recente al piti remoto (Figura 3).

Il tecnico interno puo aprire un nuovo ticket e sincronizzare la base dati per gli interventi in locale.

Una volta che abbia aperto il ticket, non puo assegnarlo, e per la successiva elaborazione deve attendere
che il service lo assegni.
Easy

ASSIStanceo InternoGai | Profilo: TecnicoInterno | Esci @

Home Page > Ricerca Ticket

A
L-J Assistenza

In questarea potrai gestire i ticket di intervento a te assegnati

Azienda Richiedente : [

—y
Numero — Mggello Matricola Rivenditore Azienda Richiedente |Stato Inserito il | A ¥ Bhato A
— —

W — | —— e — o — —— -
01208100 G AGRICOLA COS 5.5 alzzato

412015
312015 ACB2000
172015
1612014
1512014
1412014

1312014 00500244 G2 BoTToFIER 0057 o Pre N Ga no M

Figura 3 - Lista ticket

All'interno della lista dei ticket & possibile effettuare una ricerca secondo alcuni criteri di filtro, come
evidenziato dall’ovale tratteggiato rosso.

| criteri sono:

» Modello
» Matricola
» Stato
o Aperto
o Assegnato
o Presoin carico
o Evaso
o Chiuso

o Finalizzato
> Rivenditore
> Azienda richiedente



Easy

Assistance®

Con la freccia gialla viene indicato il pulsante di creazione ticket, che porta alla pagina di figura 4

Easy
Assistance’

HomsPags > MesrssTietst > AperiuraTickst
e
L-J Assistenza
n quesfarea potal gestre | Scketdi miervento 3 te 3ssegnat

Apertura Tickst

Riohiects al magazzing di partl dl rioamblo ulll per Mintsrvento

Codice Ricamblo Descrizions Prazzo Quantita Pazzl Utilizzatl

Figura 4 - Inserimento ticket

| campi da compilare affiancati dal simbolo della lente consentono di effettuare una ricerca guidata:
selezionando infatti tale simbolo si apre una finestra pop-up che consente di effettuare una ricerca guidata
e di riportare, una volta trovato il valore ricercato, il risultato nella pagina di inserimento ticket (Figure
5,6,7).
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Interno Gai |  Profilo: Tecnico Interno | Esci

Ricerca Modello

Modello: 4D Matricola:
m L

N [_owe |

Modello . Matricola Rivenditore Azienda Richiedente
Apertura Ticket

21241 AGD1000 000 C00791 - PROSPERO'S EQUIP CORP.
Modello

12124DR/28 ANF1000 000 C00471 - GAI FRANCE SA
Rivenditore

4264D AAD0930 000 C00321-DIREMA SA
Azienda Richiede

4264D AAD1930 000 C00321- DIREMA SA
Indirizzo:

. 4264D AAD2930 000 C00178 - KPE ENGINEERING PTY LTD
Telefono -

N AT T 4264D AAD3930 000 C00791 - PROSPERO'S EQUIP CORP.

Persona da conta{ 21 AAD4830 000 C00471 - GAI FRANCE SA
Contratto di manu 21 AAD4930 000 C00791 - PROSPERO'S EQUIP CORP.
Tipologia Interven| 2 AAD5830 000 C00471 - GAI FRANCE SA

Data Richiesta Int{ AAD5930 000 C00791 - PROSPERO'S EQUIP CORP.

Anomalia fiscontrs  yjista da 1 a 10 di 139 elementi Inizio  Precedente 1 | 2 3 4 5 .. 14  Successivo  Fine

] y

Figura 5 - Ricerca Modello

Il pop-up consente di inserire nel campo ricerca una parte del codice o della descrizione di cio che si sta
ricercando.

Il campo su cui effettuare la ricerca si aspetta o il nome esatto di cio che di sta ricercano, oppure puo
estrarre una lista secondo la logica per cui un sottoinsieme di una parola é contenuto in altre parole.

Per spiegare come funziona la ricerca viene utilizzato un esempio.

Si ipotizzi di voler ricercare se un modello di cui ci si ricorda parte del codice, nel nostro caso 5103-002. Nel
campo modello si puo allora inserire il valore completo, oppure solo la parte iniziale (es. 5103), oppure la
parte finale (es. 000), oppure con caratteri consecutivi contenuti nella parole (es. 03-00).

10
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Interno Gai | Profilo: Tecnico Interno

Ricerca Rivenditore

.| Rivenditore: [E Descrizione:
Assis

Rivenditore Descrizione

Apertura Ticket

VINIQUIP
Modello
TPIARGENTINASA.
Rivenditore
FISCHER SA
Azienda Richieden|
MECA URUGUAY
Indirizzo:
TPI-TECNOLOGIA DE PROCESOS
Telefono:

FTMDIFERNANDO TRAMONTINI
Numero Ordine

PROSPERO'S EQUIP CORP
Persona da contattg

ACISA
Contratto di manutef

KPE ENGINEERING
Tipologia Interventq

Data Richiesta Inte GAST KELLEREITECHNIK AG

Anomalia riscontratl  Vista da 1 a 10 di 17 elementi Inizio Precedente Successivo Fine

L

Figura 6 - Ricerca rivenditori

Principio analogo & considerato per i rivenditori e per le aziende.

Ricerca Azienda

Azienda Ragione Sociale:

=

Azienda Richiedente 4 Ragione Sociale

€00005 CANTINA VINI ARMANI A S.r.l.

— AZ VIN ADRIANO PIERO E MASSIMO SNC
Dettaglio Tic

ADEGAS VINHAS SUD LTDA
Assegnato A

BODEGAS Y VINEDOS EL AGUILA
Modelio

CASA VIN ALBANOVA BUSSOLINO G&C SAS
Rivenditore

AZ AGR AZELIA DI LUIGI SCAVINO
Azienda Rich

VINICOLA LA BAIA DEL SOLE di
Indirizzo:

CASA VINICOLA BARBI SRL
E-mail

VINARIA BARDAR SA
Telefono:

Numero Org{ _ 00078 BASVINEX SA

Vista da 1 a 10 di 304 elementi Inizio  Precedente .. 31 Successivo

Persona da ¢
Contratto dir
Tipologia Intef

Data Richies

Anomalia risq

Figura 7 - Ricerca azienda

Il tecnico a cui é stato assegnato il ticket vede nella propria home page i ticket di propria assegnazione, e
puo compilare I'intero modulo.

11
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Se fosse necessario richiedere delle parti di ricambio, puo selezionare I'icona mostrata in figura 8,
selezionando la quale si apre una finestra pop-up che consente di scegliere un pezzo di ricambio con il
prezzo associato.

asy
Assistance’

HomsPage > RissresTiekst > Defiagho Tickst

A
L.J Assistenza
N questarea poral gestre | icketdi inerven® a te assegnat

Dettaglio Ticket 12/2014 Stato: PresoinCarico

inlsmoGal | Profio: Teenlooinierno |  Esel @

— e —

kel

ice Ric: X P v P 1 Utiizzatl
Codice Ricamblo D5 005 rezz0 Quantita o221 Utillzza

Figura 8 - Richiesta al magazzino delle parti di ricambio

12
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Assegnato A~ - R
Ricerca Ricambi

Codice Ri(

T 24.2014.pdf " 8 Archivezip || W AggiungiFoto.png

Modello
Codice Ricambio: sd Descrizione: [
Rivenditore
Elenco Ricambi
Numero Ordj R
Codice Ricambio Descrizione Prezzo Quantita’

Persona da ¢

-CSSDGL000000 -CASSA LEGNO X MAT.DOGLIOTTI 1.149,12 3 +
Contratto di f

-LENSDTS00000 -LENS N.40-50 95ACC1220 DATAS. 4476 ) |
Tipologia Int¢

-LENSDTS00001 -LENS N.18 GLASS 95ACC2680 42,95 3 +
Data Richies
Anomaliaris\ ~ -SD00000004GB -SCHEDA SDHC SLC TRANSCEND 4GB CL10 19.25 B #
Zr] -TRSDBAUMER00 -TRAS.PR.316 PBSN13B79RA1140222C01 304,52 - o

-TRSDBAUMERD1 -TRAS.PR.316 PBMN23B79RA11442212000 508,49 i} ’ 4
Note ~

-TRSDBAUMER02 -TRAS.PR.304 PBSN13B79RA114022C01 330,38 0 #

-TRSDCOVAL000 -VACUOSTATO PSR50MG18 COVAL 91,01 3 +

-TRSDFESTO000 -PRESSOSTAT.SDET-22T-D6 547479 187,02 ) |
Richies=alm  _TRSDNORGO18D -PRESS.NORGREN 18D 088030000 4942 g 4
(.1 Vista da 1 a 10 di 14 elementi Inizio d 2 Fine

¥ Mostra tutti i download... X

08:24

Figura 9 - Scelta numero dei pezzi di ricambio

05/12/2014

La ricerca del pezzo avviene nella consueta logica e si possono indicare i pezzi richiesti, nel campo

circondato dalla linea tratteggiata rossa, mentre la selezione dell’icona “+” consente di riportare il pezzo

con la quantita nella pagina del ticket (Figura 9).

Rivenditore CO7 - HUNTER NEIL LTD

Azienda Richiedente C02718 - GREENCROFT BOTTLING COMPANY LTD

© Copyright 2013 - Easy Assistance - A

rights reserved.

Numero Ordine 1
Persona da contattare in azienda [Teresa
Contratto di manutenzione ®si' ONo Intervento in garanzia Si'®@No
Tipologia Intervento v
Data Richiesta Intervento
Anomalia riscontrata
=
| /
Note
‘ 4
Richiesta al magazzino di parti di ricambio utili per lintervento
kel
Codice Ricambio Descrizione Prezzo Quantita® Pezzi Utilizzati
_SD00000004GB ;:SLCEEDA SDHC SLC TRANSCEND 4GB 19.25 10 E
-_—
—

Figura 10 - aggiunta pezzi di ricambio

In caso di errore & possibile eliminare la riga selezionando I'icona sulla destra (Figura 10).

13
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Selezionando il pulsante modulo di intervento si accede alla pagina di compilazione dello stesso (Figura 11).

asy
Assistance’

oo Os | Proma: Teerteoiiermo | Esel @

10}

Codice Ricamblo Descrizions Prozzo Quantita’ PezziUtizzati

10}

Codice Ricambio Descrizions Prezzo Quantita PezziUtizzati

Figura 11 - modulo di assistenza

In questo modulo & possibile indicare il dettaglio dell’intervento o degli interventi, in quanto, mediante la
selezione dell’icona “+”, possono essere aggiunti pil interventi (Figura 12).

O AYQTOTIYT Spesa

Divisa mporto Paria€ Contanti  Descrizione

Relazione intervento tecnico

— -
— V)
: I B ———— L h

Problemi riscontrati durante lntervento

Park i rcambio sosskste
(O ]

Codice Ricambio Descrizione Prezzo Quantita® Pezzi Utilizzati

-NASTRO BARBAN CX-50 ORO 20,93 1 1 B

Parti di ricambio da spedire
(O]

Codice Ricambio Descrizione Prezzo Quantita Pezzi Utilizzati

Nessun dato presente nella tabella

Altro, specificare

Aggiungi Foto
o [ sove o coc I o

Figura 12 — Aggiunta nota spese

Principio analogo per quello che riguarda le spese e la possibilita di inserire un allegato (foto) per
completare il modulo (Figura 13).

14
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HomePage > FeerssTiotst >

a
u Assistenza

Modulo Intervento 1212014

werroOsl | Proma: Teerteoiiermo | Esel @

@ Easy Assistance - GAI - Google Chrome =S

[3 testservices.kedos-srl.it/EasyAssistanceGAl/secure/popupUploadl @

Aggiungi Foto

Codice Ricamblo Descrizions Prezzo Quantita PezziUtizzati

Figura 13 - Aggiunta allegato

Relazione intervento tecnico

Problemi riscontrati durante l'intervento

Parti di ricambio sostituite

Codice Ricambio Descrizione Prezzo Quantita® Pezzi Utilizzati
S )A SDHC SLC TRANS G

SD00000004GE FL\,)}E‘ED- SDHC SLC TRANSCEND 4GB 195 0 0

Parti di ricambio da spedire

Codice Ricambio Descrizione Prezzo Quantita’ Pezzi Utilizzati

-00BMXFTB2020 -MORSETTIERA A MOLLA 20PTS TLM 25,86 4 4

Altro, specificare

1

sl Aggiungi Foto

IMG 0251.JPG  :prova - \

Figura 14 - Creazione pdf

Al termine delle proprie attivita il tecnico puo evadere il ticket selezionando il pulsante “Evasione Ticket”
(Figura 10) e creare il file pdf (Figura 14) , selezionando il pulsante “Crea file pdf”, che riassume il modulo di
intervento, da proporre poi in firma al cliente.

15
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Rivenditore CO07 - HUNTER NEIL LTD

Azienda Richiedente C02718 - GREENCROFT BOTTLING COMPANY LTD

Numero Ordine

Persona da contattare in azienda Teresa

Contratto di manutenzione Si Intervento in garanzia: No

Tipologia Intervento

Data Richiesta Intervento

Anomalia riscontrata

ffewfW

Note

Richiesta al magazzino di parti di ricambio utili per lntervento

Codice Ricambio Descrizione Prezzo Quantita’ Pezzi Utilizzati

SD00000004GE ;LILWEED»! SDHC SLC TRANSCEND 4GB
— oy,

; 7/ b
~ -

® Copyright 2013 - Easy Assistance - All right

Figura 15 - Selezione link firma modulo

Se, infatti, si seleziona “firma modulo” (Figura 15), si apre la procedura di firma dello stesso mediante la
tavoletta grafica che deve essere collegata al PC mediante cavo USB (Figura 16)

KeFirma
o8 Apertura documento...

Figura 16 - attivazione firma del modulo di intervento

La selezione del pulsante “Vedi modulo” consente il download del file pdf (Figura 17).

16



Matricola: ANB1000

Rivenditore: CO7 - HUNTER NEIL LTD

Azienda Richiedente: C02718 - - GREENCROFT BOTTLING COMPANY LTD.
Evasione Ticket: 05/12/2014

Contratto di manutenzione: Si'

Intervento in garanzia: No

Anomalia riscontrata: f<wfW

Vendita / da fatturare: No

Dettaglio spese Quantita'  Costo unttario Totale

Interventi Tecnico Intemo Gal

Giomo 1

Andata [n] 2,00 60,00 120,00

Lavoro [h] 4,00 60,00 240,00

Ritorno [h] 2,00 60,00 120,00

Viaggio [km] 100,00 0,55 55,00
Divisa Importo

Spese Tecnico Intemo Gal

autostrada 100,00

pranzo 30,00

Elenco Ricambi

Descrizione Prezzo  Quantita’ Spedire Totale

- B - -SCHEDA SDHC SLC TRANSCEND 19,25 10 192,50

4GB CL10

-00BMXFTB2020 - -MORSETTIERA A MOLLA 20PTS TLM 25,86 4 X 103,44

Totale costo ricambi 295,94

Sifa che essercl spese aggluntive relative al ritomo.

Figura 17 - Modulo di intervento

17
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Presa in carico

Riprendendo I'immagine di Figura 2, il tecnico puo vedere tutti i ticket che sono stati assegnati a lui.

Per prendere in carico I'attivita, il tecnico deve selezionare, nella pagina del ticket, il pulsante “Presa in
Carico” (Figura 18)

Azienda Richiedente CUUT6T - MASCHINENFABRIK CLEMENS & COKG
Indirizzo WITTLICH MOSEL, DE E-mail Klein cell.0049-173-9024918
Telefono 57192900 Fax

Numero Ordine

Persona da contattare in azienda Marco

Contratto di manutenzione Intervento in garanzia: No

Tipologia Intervento Awiamento

Data Richiesta Intervento

212014

Anomalia riscontrata

F:mma rumorosa
)

Note

Richiesta al magazzino di parti di ricambio utili per lintervento

Codice Ricambio Descrizione Prezzo Quantita’ Pezzi Utilizzati
215-310 COLONNINA SOSTEGNO CENTRATORE 15,49 10 10
- T T ~q
( Preas i aro )
~ -

e

® Copyright 2013 - Eal

Figura 18 - Presa in carico di un ticket

18
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Sincronizzazione

Easy
Assistance’

Home Page > Ricerca Ticket

A
u Assistenza

In questarea potrai gestire i ticket di intervento a te assegnati

Interno Gai |  Profilo: TecnicoInterno | Esci ‘

Ricerca Ticket

Modello

Rivenditore Azienda Richiedente

Numero Modello Matricola Rivenditore Azienda Richiedente Stato

2612014 13005AS1 ANB1000 €07 - HUNTER NEIL LTD :,?137‘? 'LPJ‘E,E”:,T“ p. |Chiuso
252014 1001 AGG5000

2412014

2312014

222014

Sene AEMO500 0 C Evaso 2014
212014 2505 C rtolino Luca

01/12/2014

Figura 19 - Sincronizzazione

La sincronizzazione (Figura 19) € un’operazione che il tecnico deve effettuare prima di uscire per un
intervento. Tale operazione consente infatti di poter portare sul PC del tecnico i ticket che gli sono
assegnati, cosi da poterli lavorare anche in condizioni di mancanza di connettivita.

L'operazione di sincronizzazione avviene nelle due direzioni, ossia da server centrale a PC e viceversa,
secondo queste regole:

1) Se un ticket & presente sul server e non sul PC, viene copiato nel PC

2) Se un ticket e presente da entrambe le parti, si presume che quello pili aggiornato sia quello sul PC
del tecnico; pertanto le informazioni presenti sul pc del tecnico sovrascrivono quelle presenti sul
server

L'operazione di sincronizzazione deve essere volontaria mediante la selezione del pulsante, e non avviene
nel momento in cui il PC del tecnico entra in connettivita.

Per questo motivo, ogni qual volta il tecnico effettua un logout, appare la scritta che chiede se é stata
effettuata la sincronizzazione (Figura 20)

19
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Home Page > RicercaTicket > Dettaglio Ticket

EsternoGai | Profilo: Tecnico Esterno

Assistenza
In questarea potrai gestire i ticket di intervento a te assegnati

Dettaglio Ticket 11/2014 Stato: Assegnato

Assegnato A Gai Esterno

Attenzione
Modello 5106-000 0510245
Rivenditore 000 Hai sincronizzato i dati?

Confermi di voler uscire dall'applicazione?
Azienda Richiedente C00161 - MAS(

Indirizzo: WITTLICH MO| “ m Klein cell.0049-173-9024918
Telefono! 0049 6571 929|
Numero Ordine 56000

Persona da contattare in azienda Marco
Contratto di manutenzione No Intervento in garanzia
Tipologia Intervento Awviamento

Data Richiesta Intervento 311222014

Anomalia riscontrata

FFurbina rumorosa

Figura 20 - Richiesta di verifica della sincronizzazione

20
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Sezione Interventi Cliente

Questa sezione presenta un vista con raggruppamento per azienda richiedente degli interventi che sono
stati effettuati.

In alto appaiono i filtri per la ricerca, che funziona secondo la logica della ricerca di tutto il sito.

Easy

Assistance’ SevicaGai | prol: serice | Exei )
)
BB INTERVENTI CLIENTE

In questarea puoi consultare lo storico degli interventi eseguiti presso il cliente

Ricerca Ticket

Azienda Richiedente

Azienda Richiedente Informazioni
C01370 - AZIENDA AGRICOLA COS §.§ VITTORIA

UCCURULLO - AZIENDA AGRICOLA COS §.S. VITTORIA

02004 - KANTINA MIQESIA SH.P.K KOPLIK ALB
C02402 - CLEMENS Gmbh & co. KG WITTLICH - MOSEL DE

C02842 - SOC. AGRICOLA TOMATIS DARIO E FIGLI Busca

C00791 - PROSPERO'S EQUIP CORP. PLEASANTVILLE USA

C02942 - FARGO MARKETING SERVICE (HK) CO.LTD YAT CHAU INTERN. PLAZA HK

C00471 - GAI FRANCE SA Le Cannet des Maures FR

Figura 21 - Storico interventi

Selezionando I'azienda dall’elenco (Figura 21), si pu0 cosi entrare nel dettaglio degli interventi, che
vengono presentati come lista con le principali informazioni riportate sulla pagina (Figura 22).

Easy
ASSiStance’ Interno Gai |  Profilo: Tecnico Inferno | Esci ‘

Home Page > Inferventicliente > Dettaglio Storico Cliente

(|
u Assistenza

In questarea potrai gestire i ticket di intervento a te assegnati

Numero Azienda Richiedente Modello Matricola Inserito il

2612014 2718 CREENCROTT 13005AS1 ANB1000 05/12/2014

C02718 G
BOTTLING COMPANY LTD

Figura 22 - Dettaglio degli interventi
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B Easy

Assistance®

Sezione Interventi Macchina

Questa sezione presenta un vista con raggruppamento per macchina degli interventi che sono stati
effettuati (Figura 23)

In alto appaiono i filtri per la ricerca, che funziona secondo la logica della ricerca di tutto il sito.

Easy
Assistance’ 28

Service Gai | Profilo: Service |  Esci

HomePage > Interventi macchina

9
(@Sl INTERVENTI MACCHINA
ERSS In quest'area puoi consultare lo storico degli interventi eseguiti su ogni singola macchina

Ricerca Ticket

Modello Matricola
9400-4EDTL-001
ADLI0A

8540-8MRT

3005PT-002

6013W-001

Figura 23 - Storico interventi

Selezionando il valore desiderato, appare la lista dei ticket associati a quella macchina (Figura 24).

Easy
Assistance’

Home Page > Inferventimacchina > Dettaglio Storico Macchina

A
u Assistenza

In questarea potrai gestire i ticket di intervento a te assegnati

Interno Gai |  Profilo: Tecnico Inferno | Esci ‘

Numero Azienda Richiedente Modello Matricola Inserito il

2612014 T RO 13005451 ANB1000 Chiuso 051212014

Figura 24 - Dettaglio dell'intervento
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B Easy

Assistance®

Sezione e-commerce

In questa sezione & possibile gestire le richieste di acquisizione di pezzi di ricambio, con la possibilita avere
immediata percezione del valore economico in ballo (Figura 25).

Easy
Assistance’

Home Page > E-Commerce

Service Gai | Profilo: Service |

‘b‘ E-Commerce

n questarea potrai gestire I'e-commerce

Modello &, o0 Miatricola
Rivenditore

Azienda Richiedente @, C0047 GAI FRANCE SA

sl

Codice Ricambio Descrizione Prezzo Quantita’ Totale

FILTRO ANTIDISTURBO LAD4RCE 12,13 40

EEREE

Figura 25 - selezione dei pezzi di ricambio

E cosi possibile creare un documento pdf che riassuma il numero dei pezzi di ricambio selezionati e il costo
da sostenere.

E-Commerce

Modello: 1000

Matricola: AEF1000

Rivenditore: 000

Azienda Richiedente: C00471 - GAl FRANCE SA

Elenco Ricambl

Descrizione Prezzo Quantita' Totale
-FA-TLMO000000 - -FILTRO ANTIDISTURBO LAD4RCE 12,13 40 485,20
Totale costo ricambi 485,20

Figura 26 - modulo riassuntivo
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